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شروط استخدام منصة إحياء مساحة
الإصدار الأول
آخر تحديث: 26-7-2026 — 12-2-1448
أولاً: مقدمة
مرحبًا بك في منصة إحياء مساحة.
تنظم هذه الشروط استخدامك للمنصة والخدمات المتاحة من خلالها، وتشكل اتفاقًا ملزمًا بين المستخدم وإحياء مساحة عند إنشاء الحساب أو تصفح المنصة أو استخدام أي من خدماتها.
ويجب قراءة هذه الشروط مع الوثائق والسياسات الأخرى المنشورة على المنصة، بما في ذلك شروط وأحكام الحجز والخدمات، وشروط وأحكام أصحاب المساحات، وسياسة الخصوصية، وسياسة حقوق الملكية الفكرية.
المادة الأولى
التعريفات
لأغراض هذه الشروط، يكون للكلمات والعبارات الآتية المعاني الموضحة أمام كل منها ما لم يقتض السياق خلاف ذلك:
المنصة: منصة إحياء مساحة، وتشمل موقعها الإلكتروني وتطبيقاتها وأنظمتها وخدماتها الرقمية.
إحياء مساحة: المنشأة المشغلة للمنصة والمرخصة وفق الأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية.
المستخدم: كل شخص طبيعي أو اعتباري يدخل إلى المنصة أو ينشئ حسابًا أو يستخدم أيًا من خدماتها.
صاحب المساحة: الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يملك المساحة أو يملك الصفة أو الصلاحية النظامية لعرضها وإتاحتها للحجز.
طالب المساحة: المستخدم الذي يبحث عن مساحة أو يحجزها أو يطلب خدمة مرتبطة بها من خلال المنصة.
المساحة: أي عقار أو جزء منه أو مرفق، أو قاعة، أو غرفة، أو موقع يعرض من خلال المنصة للحجز أو الانتفاع المؤقت.
الحجز: العملية الإلكترونية التي يتم من خلالها تحديد مساحة ومدة وخدمات وسداد المقابل المالي وفق الشروط المعلنة.
الخدمات الإضافية: أي خدمة مرتبطة بالحجز، سواء قدمها صاحب المساحة أو إحياء مساحة أو أحد الشركاء المستقلين.
المحتوى: النصوص والصور والرسومات والبيانات والمستندات والتقييمات وأي مواد يتم نشرها أو رفعها أو إتاحتها من خلال المنصة.
المادة الثانية
طبيعة المنصة
تعمل إحياء مساحة بصفتها منصة وساطة إلكترونية وتقنية تربط بين أصحاب المساحات وطالبيها، وتوفر الأدوات التقنية والتشغيلية اللازمة لعرض المساحات وإدارة الحجوزات والمدفوعات والتواصل والخدمات المرتبطة بها.
ولا تعد المنصة طرفًا مقدمًا لخدمة الانتفاع بالمساحة، ولا مالكة أو مستأجرة أو مشغلة للمساحة، ولا مقدمة للخدمات الإضافية التي يعرضها صاحب المساحة أو مقدم خدمة مستقل، إلا إذا نص صراحة في صفحة الخدمة أو ملخص الطلب على أن إحياء مساحة هي مقدم الخدمة.
ولا يخل وصف المنصة بوصفها وسيطًا إلكترونيًا وتقنيًا بمسؤوليتها عن الالتزامات التي تتولاها مباشرة، أو عن الأخطاء المباشرة الصادرة عنها في إدارة المنصة أو الحجوزات أو المدفوعات.

المادة الثالثة
قبول الشروط
يعد دخول المستخدم إلى المنصة، أو إنشاء الحساب، أو استخدام الخدمات، أو إتمام الحجز موافقة منه على هذه الشروط والوثائق المرتبطة بها.
وإذا لم يوافق المستخدم على هذه الشروط، فيجب عليه التوقف عن استخدام المنصة.
ويجوز للمنصة طلب موافقة إلكترونية مستقلة على بعض الوثائق أو الخدمات عند التسجيل، أو الحجز، أو إضافة المساحة، أو استخدام خصائص معينة.
المادة الرابعة
الأهلية النظامية
يشترط لاستخدام الخدمات التي تنشئ التزامات مالية أو تعاقدية أن يكون المستخدم كامل الأهلية النظامية، أو أن يكون مفوضًا نظامًا بالتصرف نيابة عن شخص أو منشأة.
ويقر المستخدم بأن جميع التصرفات التي يجريها من خلال حسابه صادرة عنه أو ممن فوضه بصورة صحيحة.
وللمنصة رفض التسجيل أو تعليق الحساب إذا تبين لها عدم توافر الأهلية أو الصلاحية النظامية اللازمة.
المادة الخامسة
إنشاء الحساب
قد يتطلب استخدام بعض الخدمات إنشاء حساب وتقديم بيانات صحيحة وكاملة وحديثة.
ويلتزم المستخدم بما يأتي:
1. المحافظة على سرية بيانات الدخول.
2. عدم مشاركة الحساب مع أي شخص غير مصرح له.
3. تحديث البيانات عند تغيرها.
4. إشعار المنصة فور الاشتباه في استخدام غير مصرح به للحساب.
5. تحمل المسؤولية عن الأنشطة التي تتم من خلال حسابه، ما لم يثبت وجود اختراق أو استخدام غير مشروع لا يد له فيه.
ولا يجوز إنشاء حساب ببيانات وهمية أو منتحلة أو استخدام حساب الغير دون تفويض.
المادة السادسة
التحقق من الهوية والبيانات
يجوز للمنصة استخدام وسائل التحقق الإلكتروني أو طلب مستندات لإثبات الهوية، أو الصفة، أو الملكية، أو التفويض، أو صحة البيانات.
ويجوز أن تشمل المستندات المطلوبة، بحسب طبيعة المستخدم والخدمة:
• الهوية الوطنية أو الإقامة.
• السجل التجاري.
• بيانات المفوض.
• وثائق الملكية أو حق الانتفاع.
• الحساب البنكي أو شهادة الآيبان.
• أي مستندات أخرى لازمة للامتثال للأنظمة أو حماية المستخدمين.
ولا يعد إجراء المنصة للتحقق ضمانًا مطلقًا لصحة جميع المعلومات أو إعفاءً للمستخدم من مسؤوليته عنها.
المادة السابعة
الاستخدام المسموح
يمنح المستخدم حقًا محدودًا وشخصيًا وغير حصري لاستخدام المنصة للأغراض المشروعة ووفق هذه الشروط.
ويشمل الاستخدام المسموح، بحسب نوع الحساب:
• البحث عن المساحات.
• إجراء الحجوزات.
• طلب الخدمات.
• عرض المساحات وإدارتها.
• التواصل المرتبط بتنفيذ الحجز.
• تقديم التقييمات والشكاوى والملاحظات.
• استخدام الأدوات والخصائص التي تتيحها المنصة.
المادة الثامنة
الاستخدامات المحظورة
يحظر على المستخدم القيام بأي عمل مخالف للأنظمة أو لهذه الشروط، ومن ذلك:
1. تقديم بيانات كاذبة أو مضللة.
2. انتحال صفة الغير.
3. استخدام المنصة لأغراض احتيالية أو غير مشروعة.
4. محاولة اختراق المنصة أو تعطيلها أو تجاوز وسائل الحماية.
5. استخدام أدوات آلية لاستخراج البيانات دون تصريح.
6. نشر محتوى ينتهك حقوق الغير.
7. إساءة استخدام بيانات المستخدمين.
8. إبرام تعاملات خارج المنصة بقصد تجنب العمولات أو الرسوم المستحقة في العلاقات التي تمت عبرها.
9. استخدام المساحات في أنشطة محظورة أو غير مصرح بها.
10. التدخل في تشغيل المنصة أو حسابات المستخدمين الآخرين.
وللمنصة اتخاذ الإجراءات المناسبة عند الاشتباه في أي استخدام محظور.
المادة التاسعة
محتوى المستخدم
يتحمل المستخدم مسؤولية المحتوى الذي يرفعه أو ينشره أو يرسله من خلال المنصة.
ويقر المستخدم بأن المحتوى:
• صحيح وغير مضلل.
• لا ينتهك حقوق الملكية الفكرية أو الخصوصية أو حقوق الغير.
• لا يتضمن مواد مخالفة للأنظمة أو الآداب العامة.
• لا يحتوي على برمجيات ضارة أو روابط غير آمنة.
ويجوز للمنصة مراجعة المحتوى، أو رفضه، أو تعليقه، أو إزالته عند وجود أسباب معقولة تدل على مخالفته، دون أن يترتب على ذلك التزام عام بمراقبة جميع المحتويات مسبقًا.
المادة العاشرة
الخدمات الإلكترونية
تقدم المنصة خدماتها إلكترونيًا، وقد تعتمد في تشغيلها على مزودي خدمات مستقلين، مثل مزودي الاستضافة والدفع، والرسائل، والتحقق، والخرائط.
ويقر المستخدم بأن توفر بعض الخدمات قد يتأثر بعوامل تقنية أو تشغيلية خارجة عن سيطرة المنصة.
ويجوز للمنصة تحديث الخدمات أو إضافة خصائص أو إيقاف بعضها مؤقتًا أو نهائيًا بما لا يخل بالحقوق الناشئة عن العمليات المؤكدة قبل ذلك.
المادة الحادية عشرة
السجلات والأدلة الإلكترونية
تعد السجلات والرسائل والإشعارات والموافقات والطلبات والتأكيدات والبيانات المحفوظة إلكترونيًا لدى المنصة أدلة معتبرة على العمليات التي تمت من خلال الحساب، ما لم يثبت خلاف ذلك.
ويوافق المستخدم على استخدام الوسائل الإلكترونية في إبرام الاتفاقات وتأكيد الحجوزات وإرسال الإشعارات وحفظ السجلات، وفق الأنظمة المعمول بها.
المادة الثانية عشرة
الإشعارات والمراسلات الإلكترونية
يجوز للمنصة إرسال الإشعارات المتعلقة بالحساب، أو الحجز أو الدفع أو الخدمات أو تحديث الوثائق عبر:
• البريد الإلكتروني.
• الرسائل النصية.
• إشعارات التطبيق أو المنصة.
• بيانات التواصل المسجلة في الحساب.
ويعد الإشعار منتجًا لآثاره عند إرساله إلى وسيلة التواصل المسجلة، ما لم يتطلب النظام وسيلة أخرى.
ويلتزم المستخدم بتحديث بيانات التواصل الخاصة به.
المادة الثالثة عشرة
الرسوم والمدفوعات
قد تفرض المنصة رسومًا أو عمولات على بعض الخدمات وفق ما يظهر للمستخدم قبل إتمام العملية أو وفق الاتفاق المبرم معه.
وتتم المدفوعات من خلال الوسائل المعتمدة لدى المنصة، ويخضع الحجز والاسترداد والتسوية المالية للأحكام الواردة في شروط وأحكام الحجز والخدمات وشروط وأحكام أصحاب المساحات.
ولا يجوز للمستخدم التحايل على آلية الدفع أو إخفاء قيمة التعامل أو تقديم معلومات غير صحيحة لتجنب الرسوم المستحقة.
المادة الرابعة عشرة
تعليق الحساب أو إنهاؤه
يجوز للمنصة تعليق الحساب أو تقييد بعض خصائصه أو إنهاؤه عند وجود أسباب معقولة، ومنها:
• مخالفة الأنظمة أو هذه الشروط.
• تقديم بيانات أو مستندات غير صحيحة.
• الاشتباه في الاحتيال أو إساءة الاستخدام.
• الإضرار بالمنصة أو المستخدمين.
• تكرار الشكاوى الجسيمة.
• عدم سداد المبالغ المستحقة.
• طلب جهة مختصة.
وتراعي المنصة، متى كان ذلك ممكنًا، إشعار المستخدم بسبب الإجراء، إلا إذا منع النظام أو متطلبات الحماية من ذلك.
ولا يؤثر التعليق أو الإنهاء على الحقوق والالتزامات الناشئة قبل تاريخ الإجراء.
المادة الخامسة عشرة
حدود مسؤولية المنصة
تبذل إحياء مساحة عناية معقولة في تشغيل المنصة وإدارة الخدمات.
ولا تتحمل المنصة المسؤولية عن:
• صحة البيانات التي يقدمها المستخدمون، إلا في حدود ما يثبت من تقصير مباشر منها.
• إخلال صاحب المساحة أو طالبها بالتزاماته.
• الأنشطة التي تقام داخل المساحات.
• الأضرار التي تقع في الموقع بسبب أحد المستخدمين أو الغير.
• الاتفاقات أو المدفوعات التي تتم خارج المنصة.
• الانقطاعات أو الأعطال الناتجة عن جهات خارجية أو قوة قاهرة.
• الخسائر غير المباشرة أو الفوات المتوقع للأرباح، في الحدود التي يجيزها النظام.
ولا يستبعد أي حكم في هذه الشروط مسؤولية لا يجوز استبعادها أو الحد منها نظامًا.
المادة السادسة عشرة
التعويض
يلتزم المستخدم بتعويض إحياء مساحة عن الأضرار المباشرة والمطالبات والمصروفات التي تنشأ نتيجة:
• مخالفته لهذه الشروط.
• مخالفته للأنظمة.
• انتهاكه حقوق الغير.
• تقديمه بيانات أو محتوى غير صحيح.
• استخدامه غير المشروع للمنصة.
ويكون التعويض في حدود الضرر المباشر المثبت وبما لا يخالف الأنظمة المعمول بها.
المادة السابعة عشرة
القوة القاهرة
لا يكون أي طرف مسؤولًا عن التأخر أو عدم التنفيذ الناتج عن ظرف خارج عن السيطرة المعقولة، مثل الكوارث الطبيعية أو الأوبئة أو القرارات الحكومية أو انقطاع الخدمات العامة أو الأعطال الواسعة أو أي حادث مماثل.
ويجوز للمنصة في هذه الحالات تعليق الخدمة أو إعادة الجدولة أو معالجة الحجوزات والمدفوعات وفق ظروف كل حالة والأنظمة والسياسات المطبقة.
المادة الثامنة عشرة
تعديل الشروط
يجوز لإحياء مساحة تعديل هذه الشروط عند الحاجة بسبب تغير الأنظمة أو الخدمات أو المتطلبات التشغيلية.وتنشر النسخة المحدثة على المنصة مع بيان تاريخ آخر تحديث، ويتم إشعار المستخدمين بالتعديلات الجوهرية التي تؤثر في حقوقهم أو التزاماتهم أو طريقة تقديم الخدمة قبل نفاذها بمدة لا تقل عن سبعة أيام، وذلك من خلال البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو الإشعارات داخل المنصة أو أي وسيلة إلكترونية معتمدة، ما لم يكن التعديل مطلوبًا بصورة عاجلة تنفيذًا لنظام أو لائحة أو توجيه صادر من جهة مختصة. ولا تسري التعديلات على العمليات السابقة بأثر رجعي إذا ترتب على ذلك الإضرار بحقوق مكتسبة، إلا إذا تطلب النظام خلاف ذلك.

المادة التاسعة عشرة
أولوية الوثائق
تقرأ هذه الشروط مع العقود والسياسات والوثائق المرتبطة بالخدمة، وتحدد أولوية الأحكام بحسب طبيعة العلاقة على النحو الآتي:

1. في العلاقة بين إحياء مساحة وصاحب المساحة، تكون الأولوية للأحكام الخاصة الواردة في عقد الوساطة أو الاتفاقية المبرمة بينهما، ثم شروط وأحكام أصحاب المساحات، ثم شروط استخدام المنصة.
2. في العلاقة المتعلقة بالحجز والانتفاع بالمساحة، تكون الأولوية لملخص الحجز والشروط الخاصة بالمساحة المعلنة والموافق عليها قبل الدفع، ثم شروط وأحكام الحجز والخدمات، ثم شروط استخدام المنصة.
3. في الخدمات الإضافية المقدمة من طرف مستقل، تكون الأولوية للشروط الخاصة بالخدمة والاتفاقية المبرمة مع مقدمها، ثم شروط وأحكام الحجز والخدمات، ثم شروط استخدام المنصة.
4. تسري الأحكام العامة الواردة في وثائق المنصة في كل مسألة لم يرد بشأنها نص خاص في العقد أو الاتفاقية ذات العلاقة.

ولا يمتد أثر أي عقد خاص إلى شخص لم يكن طرفًا فيه، إلا في الحدود التي أقر بها صراحة من خلال المنصة أو أجازها النظام.

المادة العشرون
قابلية فصل الأحكام
إذا تبين أن أي حكم من هذه الشروط غير نافذ أو غير قابل للتطبيق، فلا يؤثر ذلك على بقية الأحكام، ويستعاض عنه بالقدر الممكن بحكم مشروع يحقق الغرض ذاته.
وعدم ممارسة المنصة لأي حق أو تأخرها في ممارسته لا يعد تنازلًا عنه.
المادة الحادية والعشرون
النظام الواجب التطبيق والتواصل
تخضع هذه الشروط لأنظمة المملكة العربية السعودية.
ويبذل الأطراف جهدهم لتسوية أي نزاع وديًا، فإن تعذر ذلك، يكون الاختصاص للجهة القضائية المختصة في المملكة العربية السعودية وفق الأنظمة النافذة.
للاستفسارات المتعلقة بهذه الشروط، يمكن التواصل عبر:
البريد الإلكتروني العام
info@ehyamesaha.sa
بريد الدعم
support@ehyamesaha.sa


شروط وأحكام الحجز والخدمات
الإصدار الأول
آخر تحديث: 26-7-2026 — 12-2-1448
المادة الأولى
نطاق التطبيق
تنظم هذه الوثيقة جميع عمليات الحجز والخدمات التي تتم من خلال منصة إحياء مساحة.
وتعد جزءًا مكملًا لشروط استخدام المنصة، ويوافق عليها جميع المستخدمين عند إتمام أي عملية حجز أو شراء خدمة من خلال المنصة.
المادة الثانية
طبيعة خدمة الحجز
توفر المنصة وسيلة إلكترونية لتمكين طالب المساحة من حجز المساحات المعروضة من قبل أصحابها.
ولا تعد المنصة مالكة للمساحات أو طرفًا منتفعًا بها، وإنما تتولى إدارة إجراءات الحجز والدفع والتواصل والخدمات المرتبطة بها وفقًا لهذه الوثيقة.
المادة الثالثة
إنشاء الحجز
يتم إنشاء طلب الحجز بعد قيام طالب المساحة بما يأتي:
1. اختيار المساحة.
2. تحديد التاريخ والوقت.
3. اختيار الخدمات – إن وجدت.
4. مراجعة تفاصيل الحجز.
5. الموافقة على الوثائق القانونية.
6. إتمام عملية الدفع.
ولا يعد الحجز مؤكدًا إلا بعد نجاح عملية الدفع وإصدار تأكيد إلكتروني من المنصة.
المادة الرابعة
بيانات الحجز
يعد ملخص الحجز الصادر من المنصة جزءًا من اتفاق الحجز، ويشمل -بحسب الحالة-:
• اسم المساحة.
• الموقع.
• التاريخ.
• وقت البداية.
• وقت النهاية.
• مدة الحجز.
• قيمة الحجز.
• الخدمات.
• سياسة الإلغاء.
• أي شروط خاصة بالمساحة.
المادة الخامسة
المدفوعات
تتم جميع المدفوعات من خلال وسائل الدفع التي تعتمدها المنصة.
ويعد السداد ناجحًا بعد تأكيد مزود خدمة الدفع للعملية.
ولا تعتبر أي عملية حجز مكتملة قبل نجاح عملية الدفع.
المادة السادسة
الأسعار
تعرض الأسعار بالريال السعودي ما لم يعلن خلاف ذلك.
وتشمل الأسعار ما هو موضح أثناء الحجز.
ولا تشمل أي رسوم أو خدمات إضافية لم يتم اختيارها صراحة.
المادة السابعة
الخدمات الإضافية
يجوز لطالب المساحة طلب خدمات إضافية أثناء الحجز أو بعده.
وقد تكون هذه الخدمات:
• مقدمة من صاحب المساحة.
• مقدمة من إحياء مساحة.
• مقدمة بواسطة شريك مستقل.
ويبين لكل خدمة مقدمها وسعرها قبل تأكيد الطلب.
المادة الثامنة
تنفيذ الخدمات
تلتزم الجهة المقدمة للخدمة بتنفيذها وفقًا للوصف المعلن.
وفي حال تعذر تنفيذ الخدمة لسبب يعود إلى مقدمها، تتخذ المنصة الإجراء التشغيلي المناسب، والذي قد يشمل إعادة جدولة الخدمة أو استبدالها أو استرداد قيمتها، بحسب طبيعة الحالة.
المادة التاسعة
التزامات طالب المساحة
يلتزم طالب المساحة بما يأتي:
1. استخدام المساحة في النشاط المعلن.
2. الالتزام بالأنظمة والتعليمات.
3. الالتزام بالعدد المسموح به.
4. المحافظة على المرافق.
5. الالتزام بوقت الحجز.
6. الالتزام بالشروط الخاصة بالمساحة.
7. الحصول على أي تصاريح نظامية لازمة للنشاط إن وجدت.
المادة العاشرة
التزامات صاحب المساحة
يلتزم صاحب المساحة بما يأتي:
1. تمكين طالب المساحة من الانتفاع بالمساحة خلال مدة الحجز.
2. توفير المساحة بالمواصفات المعلنة.
3. توفير الخدمات التي تم الاتفاق عليها.
4. المحافظة على سلامة الموقع.
5. إبلاغ المنصة فور ظهور أي ظرف يمنع تنفيذ الحجز.
المادة الحادية عشرة
تعديل الحجز
لا يجوز تعديل الحجز بعد تأكيده إلا إذا أتاحت المنصة ذلك.
وفي جميع الأحوال يخضع أي تعديل لما تعلنه المنصة من إجراءات ورسوم إن وجدت.
المادة الثانية عشرة
إلغاء الحجز من قبل طالب المساحة
يجوز لطالب المساحة إلغاء الحجز وفق سياسة الإلغاء المحددة للمساحة عند إجراء الحجز.
وتلتزم المنصة بتطبيق سياسة الإلغاء المختارة من صاحب المساحة والمعلنة قبل إتمام الدفع.
المادة الثالثة عشرة
إلغاء الحجز من قبل صاحب المساحة
لا يجوز لصاحب المساحة إلغاء الحجز المؤكد إلا عند وجود سبب مشروع.
وفي حال تعذر تنفيذ الحجز، يجب عليه إشعار المنصة فورًا.
وللمنصة اتخاذ ما تراه مناسبًا، بما في ذلك:
• إعادة المبلغ.
• توفير مساحة بديلة إذا أمكن.
• تعليق ظهور المساحة.
• اتخاذ إجراءات بحق صاحب المساحة عند تكرار الإلغاء دون مبرر.
المادة الرابعة عشرة
القوة القاهرة
إذا تعذر تنفيذ الحجز بسبب قوة قاهرة أو أمر صادر من جهة مختصة أو ظرف خارج عن إرادة الأطراف، فيجوز للمنصة اتخاذ الإجراء المناسب بما يحقق العدالة بين الأطراف، بما في ذلك إعادة الجدولة أو الاسترداد الكلي أو الجزئي بحسب ظروف الحالة.
المادة الخامسة عشرة
التأخر وعدم الحضور
يكون طالب المساحة مسؤولًا عن الالتزام بموعد الحجز.
ولا يترتب على التأخر أو عدم الحضور تمديد مدة الحجز أو استحقاق أي تعويض، ما لم تنص شروط المساحة على خلاف ذلك.
المادة السادسة عشرة
الأضرار
يتحمل المتسبب مسؤولية أي ضرر يثبت أنه ألحقه بالمساحة أو تجهيزاتها.
ولا تتحمل المنصة مسؤولية تقدير الأضرار أو تحصيل قيمتها أو الفصل في المنازعات المتعلقة بها، إلا في الحدود التي تعلن عنها ضمن خدماتها.
ولا يمنع ذلك أي طرف من المطالبة بحقوقه أمام الجهة المختصة.
المادة السابعة عشرة
الشكاوى
يجوز لأي من أطراف الحجز تقديم شكوى عبر المنصة خلال المدة التي تحددها سياسة الشكاوى.
وتقوم المنصة بدراسة الشكوى وفق المعلومات والأدلة المتاحة واتخاذ الإجراء التشغيلي المناسب.
ولا يعد قرار المنصة فصلًا قضائيًا أو تحكيميًا، ولا يمنع أي طرف من اللجوء إلى الجهة المختصة.
المادة الثامنة عشرة
الاسترداد
يخضع استرداد المبالغ لما يأتي:
1. سياسة الإلغاء.
2. سبب الإلغاء.
3. حالة تنفيذ الخدمة.
4. نتائج معالجة الشكوى.
ويتم الاسترداد إلى وسيلة الدفع الأصلية متى كان ذلك ممكنًا، أو بأي وسيلة أخرى تعتمدها المنصة.
المادة التاسعة عشرة
مسؤولية المنصة
تبذل المنصة عناية معقولة في إدارة عمليات الحجز.
ولا تتحمل المسؤولية عن:
• إخلال أحد أطراف الحجز بالتزاماته.
• البيانات غير الصحيحة المقدمة من المستخدمين.
• جودة الأنشطة التي ينظمها طالب المساحة.
• أي اتفاقات جانبية تتم خارج المنصة.
ولا يخل ذلك بمسؤوليتها عن الأخطاء المباشرة الصادرة عنها.
المادة العشرون
التواصل
يجوز للمنصة التواصل مع أطراف الحجز عبر الوسائل الإلكترونية المسجلة لديهم فيما يتعلق بالحجز أو الخدمات أو الشكاوى أو الاسترداد.
المادة الحادية والعشرون
العلاقة مع الوثائق الأخرى
تقرأ هذه الوثيقة مع:
• شروط استخدام منصة إحياء مساحة.
• شروط وأحكام أصحاب المساحات.
• سياسة الخصوصية.
• سياسة حقوق الملكية الفكرية.
وفي حال التعارض بين هذه الوثيقة وشروط الاستخدام فيما يتعلق بالحجز، يعمل بأحكام هذه الوثيقة باعتبارها الأحكام الخاصة.


































شروط وأحكام أصحاب المساحات
الإصدار الأول
آخر تحديث: 26-7-2026 — 12-2-1448
المادة الأولى
نطاق التطبيق
تنظم هذه الوثيقة العلاقة بين إحياء مساحة وكل صاحب مساحة يستخدم المنصة لعرض أو إدارة أو تسويق أو استقبال الحجوزات الخاصة بالمساحات التابعة له.
وتعد هذه الوثيقة مكملة لشروط استخدام المنصة، ولا تغني عن أي عقد وساطة أو اتفاقية نظامية يبرمها الطرفان وفق الأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية.
المادة الثانية
إقرار صاحب المساحة
يقر صاحب المساحة ويضمن للمنصة أن:
1. لديه الصفة أو الصلاحية النظامية التي تخوله عرض المساحة.
2. جميع البيانات والمستندات المقدمة صحيحة وكاملة.
3. جميع الصور والمخططات والمحتويات المنشورة تعبر عن الواقع.
4. استخدامه للمنصة لا يخالف أي نظام أو عقد أو حق للغير.
5. جميع التصاريح أو الموافقات اللازمة لممارسة النشاط تقع ضمن مسؤوليته متى تطلبها النظام.
المادة الثالثة
التحقق من البيانات
يجوز لإحياء مساحة طلب أي مستندات أو معلومات إضافية للتحقق من:
• هوية صاحب المساحة.
• ملكية الموقع أو حق الانتفاع به.
• الصفة النظامية.
• بيانات المنشأة.
• أي معلومات لازمة لتقديم الخدمة.
ولا تلتزم المنصة بنشر أي مساحة قبل استكمال إجراءات التحقق التي تراها مناسبة.
المادة الرابعة
قبول ونشر المساحات
لا يترتب على إضافة المساحة إلى المنصة نشرها تلقائيًا.
ويجوز لإحياء مساحة مراجعة بيانات المساحة قبل نشرها، ولها رفض أو تعليق أو إزالة أي مساحة إذا تبين لها، بناءً على أسباب معقولة، وجود مخالفة للأنظمة أو لهذه الشروط أو ما قد يؤثر في جودة الخدمة أو سلامة المستخدمين.
المادة الخامسة
مسؤولية البيانات
يتحمل صاحب المساحة وحده مسؤولية صحة جميع البيانات المنشورة، بما في ذلك:
• الوصف.
• الموقع.
• الصور.
• السعة.
• الأسعار.
• أوقات التوفر.
• المرافق.
• الخدمات.
• الأنشطة المسموح بها.
• الأنشطة الممنوعة.
• أي معلومات أخرى تخص المساحة.
ويجب تحديث هذه البيانات فور حدوث أي تغيير جوهري.
المادة السادسة
الأسعار والتوافر
يحدد صاحب المساحة أسعار الحجز وأوقات التوفر من خلال الوسائل التي توفرها المنصة.
ولا يجوز لصاحب المساحة الامتناع عن تنفيذ حجز مؤكد بسبب رغبته في تعديل السعر أو التوافر بعد إتمام الحجز.
المادة السابعة
تجهيز المساحة
يلتزم صاحب المساحة بأن تكون المساحة عند بدء الحجز:
1. جاهزة للاستخدام.
2. مطابقة للوصف المنشور.
3. آمنة بالقدر الذي تقتضيه الأنظمة.
4. نظيفة وصالحة للانتفاع.
5. متضمنة للمرافق والخدمات التي تم الإعلان عنها.
المادة الثامنة
الخدمات الإضافية
إذا أعلن صاحب المساحة عن تقديم خدمات إضافية من خلال المنصة، فإنه يلتزم بتنفيذها وفق الوصف المعلن.
وفي حال تعذر تقديم أي خدمة، يجب إشعار المنصة فورًا لاتخاذ الإجراء المناسب.
المادة التاسعة
تنفيذ الحجوزات
يلتزم صاحب المساحة بتمكين طالب المساحة من الانتفاع بالمساحة خلال الفترة المحجوزة.
ولا يجوز رفض تنفيذ الحجز المؤكد إلا في الحالات التي تقرها الأنظمة أو تقبلها المنصة وفقًا لهذه الشروط.
المادة العاشرة
الإلغاء
إذا طرأ ما يمنع تنفيذ الحجز، يلتزم صاحب المساحة بإبلاغ المنصة فور علمه بذلك.
ويجوز للمنصة اتخاذ ما تراه مناسبًا، بما في ذلك:
• إعادة المبالغ لطالب المساحة.
• تعليق ظهور المساحة.
• تعليق الحساب مؤقتًا.
• إلغاء الحساب عند تكرار الإلغاء دون مبرر مشروع.
• اتخاذ أي إجراء تشغيلي آخر لحماية المستخدمين.
المادة الحادية عشرة
السلامة والامتثال
يلتزم صاحب المساحة بالامتثال لجميع الأنظمة والتعليمات المتعلقة بالموقع، بما في ذلك -عند الاقتضاء-:
• متطلبات السلامة.
• متطلبات الدفاع المدني.
• اشتراطات البلدية.
• الأنظمة الخاصة بالنشاط.
ولا تتحمل المنصة مسؤولية أي مخالفة نظامية تتعلق بالموقع نفسه.
المادة الثانية عشرة
التواصل مع طالب المساحة
يجوز لصاحب المساحة التواصل مع طالب المساحة في الحدود اللازمة لتنفيذ الحجز.
ولا يجوز استخدام بيانات طالب المساحة لأي غرض آخر، بما في ذلك التسويق المباشر أو الاحتفاظ بها أو مشاركتها مع الغير، إلا إذا أجاز النظام ذلك أو وافق طالب المساحة صراحة.
المادة الثالثة عشرة
عدم الالتفاف على المنصة
إذا تم التعارف بين صاحب المساحة وطالبها عن طريق المنصة، فيلتزم صاحب المساحة بعدم إبرام أي حجز أو تعامل مع طالب المساحة خارج المنصة بقصد تجنب العمولات أو الرسوم المستحقة لإحياء مساحة.
ويستمر هذا الالتزام طوال مدة العلاقة التعاقدية بين الطرفين، ولمدة (12) شهرًا من تاريخ آخر حجز تم بين صاحب المساحة وذلك العميل عن طريق المنصة.
ولا يسري هذا الحكم إذا أثبت صاحب المساحة وجود علاقة تجارية سابقة ومستقلة مع طالب المساحة قبل استخدام المنصة.
ولا يخل ذلك بحق إحياء مساحة في المطالبة بالتعويض عن الأضرار الفعلية التي تلحق بها نتيجة مخالفة هذه المادة.
المادة الرابعة عشرة
التسويات المالية
تتولى المنصة تحصيل المدفوعات الخاصة بالحجوزات وإجراء التسويات المالية مع صاحب المساحة وفق الآلية والمواعيد التي تعتمدها المنصة.
ويجوز للمنصة خصم:
• العمولات المستحقة.
• الرسوم المتفق عليها.
• المبالغ المستردة بسبب خطأ يعود إلى صاحب المساحة.
• أي مبالغ يجيز النظام أو الاتفاق خصمها.
ويتم إشعار صاحب المساحة بالتسويات من خلال الوسائل الإلكترونية المعتمدة.
المادة الخامسة عشرة
التعليق والإزالة
يجوز لإحياء مساحة تعليق أي مساحة أو تعليق حساب صاحب المساحة أو إنهاؤه إذا تبين لها، بناءً على أسباب معقولة، وجود:
• بيانات مضللة.
• مخالفات نظامية.
• تكرار الشكاوى الجسيمة.
• إساءة استخدام المنصة.
• إخلال متكرر بالحجوزات.
• تهديد لسلامة المستخدمين أو المنصة.
ولا يخل ذلك بحقوق الأطراف الناشئة عن الحجوزات المؤكدة قبل التعليق.
المادة السادسة عشرة
الملكية الفكرية
يبقى لصاحب المساحة حقه في الصور والمحتوى الذي يملكه.
وبمجرد رفعه إلى المنصة، يمنح إحياء مساحة ترخيصًا غير حصري، ودون مقابل إضافي، باستخدام هذا المحتوى وتشغيله ونسخه وعرضه ونشره بالقدر اللازم لتشغيل المنصة وتسويق المساحات وتنفيذ الخدمات، وذلك طوال مدة نشر المحتوى أو إلى حين إزالته، مع مراعاة الحقوق النظامية.
المادة السابعة عشرة
التعويض
يلتزم صاحب المساحة بتعويض المنصة عن أي خسائر مباشرة أو مطالبات أو مسؤوليات تنشأ نتيجة:
• عدم صحة البيانات.
• مخالفة الأنظمة.
• انتهاك حقوق الغير.
• عدم امتلاكه الصفة النظامية.
• إخلاله بهذه الشروط.
ويكون التعويض في حدود الضرر المباشر المثبت.
المادة الثامنة عشرة
انتهاء العلاقة
يجوز لأي من الطرفين إنهاء العلاقة التعاقدية وفق الأنظمة والشروط المطبقة.
على ألا يؤثر إنهاء العلاقة على:
• الحجوزات المؤكدة قبل الإنهاء.
• الحقوق المالية المستحقة.
• الالتزامات التي بطبيعتها تستمر بعد انتهاء العلاقة، مثل أحكام السرية والملكية الفكرية وعدم الالتفاف على المنصة وتسوية المطالبات القائمة.
المادة التاسعة عشرة
العلاقة مع الوثائق الأخرى
تقرأ هذه الوثيقة مع:
• شروط استخدام منصة إحياء مساحة.
• شروط وأحكام الحجز والخدمات.
• سياسة الخصوصية.
• سياسة حقوق الملكية الفكرية.
وفي حال تعارض حكم خاص في هذه الوثيقة مع حكم عام في شروط الاستخدام، يقدم الحكم الخاص في حدود العلاقة مع أصحاب المساحات.
المادة العشرون
النظام الواجب التطبيق وتسوية النزاعات
تخضع هذه الوثيقة لأنظمة المملكة العربية السعودية.
ويبذل الطرفان جهدهما لتسوية أي نزاع ينشأ عنها وديًا، فإن تعذر ذلك، يكون الاختصاص للجهة القضائية المختصة في المملكة العربية السعودية وفقًا للأنظمة النافذة.


















سياسة الخصوصية
الإصدار الأول
آخر تحديث: 26-7-2026 — 12-2-1448
أولاً: مقدمة
تحرص إحياء مساحة على حماية خصوصية مستخدميها، والالتزام بالأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية، وبالأخص نظام حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية.
وتوضح هذه السياسة كيفية جمع البيانات الشخصية، وأغراض استخدامها، والأساس النظامي لمعالجتها، وحقوق أصحاب البيانات، والضمانات المتخذة لحمايتها.
وباستخدامك منصة إحياء مساحة أو أي من خدماتها، فإنك تقر باطلاعك على هذه السياسة وفهمك لها.
المادة الأولى
نطاق التطبيق
تسري هذه السياسة على جميع البيانات الشخصية التي تجمعها أو تعالجها إحياء مساحة من خلال:
• الموقع الإلكتروني.
• التطبيقات.
• الحسابات الإلكترونية.
• خدمات الحجز.
• خدمات الدعم الفني.
• خدمات العملاء.
• أي وسيلة إلكترونية أخرى تابعة للمنصة.
المادة الثانية
مسؤول البيانات
تعد إحياء مساحة هي الجهة المسؤولة عن معالجة البيانات الشخصية التي يتم جمعها من خلال المنصة، وذلك في حدود الأغراض الموضحة في هذه السياسة.
المادة الثالثة
البيانات التي نجمعها
قد تجمع المنصة البيانات الآتية بحسب طبيعة استخدامك للخدمة:
أولاً: بيانات الحساب
• الاسم.
• رقم الجوال.
• البريد الإلكتروني.
• كلمة المرور (بصورة مشفرة).
• اسم المستخدم.
ثانياً: بيانات الهوية والتحقق
عند الحاجة قد نجمع:
• الهوية الوطنية أو الإقامة.
• السجل التجاري.
• بيانات المفوض.
• مستندات إثبات الصلاحية.
• وثائق الملكية أو حق الانتفاع أو أي مستندات تثبت الصفة النظامية.
ثالثاً: بيانات الحجوزات
• المساحات المحجوزة.
• مواعيد الحجز.
• الخدمات المطلوبة.
• قيمة الحجوزات.
• سجل عمليات الحجز.
رابعاً: بيانات الدفع
قد تشمل:
• قيمة المدفوعات.
• حالة السداد.
• رقم العملية.
• بيانات التحويل.
• الآيبان الخاص بصاحب المساحة عند التسويات.
ولا تحتفظ المنصة ببيانات بطاقات الدفع متى كانت تتم معالجتها مباشرة بواسطة مزود خدمة الدفع المعتمد.
خامساً: بيانات الاستخدام
قد تجمع المنصة بيانات تقنية، مثل:
• عنوان IP.
• نوع الجهاز.
• نوع المتصفح.
• نظام التشغيل.
• الصفحات التي تمت زيارتها.
• أوقات الدخول.
• سجلات الاستخدام.
سادساً: بيانات التواصل
عند التواصل مع خدمة العملاء قد يتم الاحتفاظ بما يلي:
• المراسلات.
• الشكاوى.
• الاستفسارات.
• الملاحظات.
• التسجيلات الصوتية عند استخدامها بعد إشعار المتصل بذلك.
المادة الرابعة
أغراض معالجة البيانات
تعالج البيانات الشخصية للأغراض الآتية:
1. إنشاء الحسابات.
2. التحقق من الهوية والصلاحيات.
3. تنفيذ الحجوزات.
4. معالجة المدفوعات والتسويات.
5. تقديم خدمات الدعم الفني.
6. معالجة الشكاوى.
7. تحسين تجربة المستخدم.
8. تطوير خدمات المنصة.
9. حماية المنصة من الاحتيال وإساءة الاستخدام.
10. الوفاء بالالتزامات النظامية.
11. التواصل مع المستخدم بشأن الخدمات أو التحديثات أو الإشعارات المرتبطة بالحساب أو بالحجوزات.
ولا تستخدم البيانات الشخصية في أغراض أخرى إلا إذا كان ذلك مسموحًا به نظامًا أو بعد الحصول على موافقة صاحب البيانات عند الاقتضاء.
المادة الخامسة
الأساس النظامي لمعالجة البيانات
تعالج إحياء مساحة البيانات الشخصية استنادًا إلى واحد أو أكثر من الأسس النظامية الآتية، بحسب طبيعة المعالجة:
• تنفيذ العلاقة التعاقدية مع المستخدم.
• الوفاء بالتزام نظامي.
• تحقيق مصلحة مشروعة لا تتعارض مع حقوق صاحب البيانات.
• موافقة صاحب البيانات، متى تطلبها النظام.
المادة السادسة
مشاركة البيانات
لا تقوم إحياء مساحة ببيع البيانات الشخصية.
ويجوز مشاركة البيانات، في الحدود اللازمة، مع:
• مزودي خدمات الدفع.
• مزودي خدمات الاستضافة التقنية.
• مزودي الرسائل النصية أو البريد الإلكتروني.
• الجهات الحكومية أو القضائية أو الرقابية عند وجود التزام نظامي.
• الشركاء التقنيين اللازمين لتشغيل المنصة.
وتلتزم إحياء مساحة بالحد من مشاركة البيانات إلى القدر اللازم لتحقيق الغرض من المعالجة.
المادة السابعة
نقل البيانات
تعالج البيانات داخل المملكة العربية السعودية متى كان ذلك ممكنًا.
وفي حال استدعت الحاجة نقل البيانات أو معالجتها خارج المملكة، يتم ذلك وفقًا لما تجيزه الأنظمة والتعليمات المعمول بها.
المادة الثامنة
الاحتفاظ بالبيانات
تحتفظ إحياء مساحة بالبيانات الشخصية طوال المدة اللازمة لتحقيق الأغراض التي جمعت من أجلها، أو للوفاء بالالتزامات النظامية أو التعاقدية، أو لحماية الحقوق، أو لمعالجة النزاعات.
وعند انتهاء الغرض من الاحتفاظ، يتم حذف البيانات أو إتلافها أو جعلها غير قابلة لتحديد هوية أصحابها، وفقًا لما تقضي به الأنظمة.
المادة التاسعة
حماية البيانات
تتخذ إحياء مساحة التدابير التنظيمية والإدارية والتقنية المناسبة لحماية البيانات الشخصية من:
• الوصول غير المصرح به.
• الاستخدام غير المشروع.
• الإفصاح غير المصرح به.
• التعديل.
• الفقد.
• التلف.
ورغم اتخاذ هذه التدابير، لا يمكن ضمان الحماية المطلقة لأي نظام إلكتروني.
المادة العاشرة
ملفات تعريف الارتباط (Cookies)
قد تستخدم المنصة ملفات تعريف الارتباط أو التقنيات المشابهة من أجل:
• تشغيل الموقع.
• تحسين الأداء.
• تذكر تفضيلات المستخدم.
• تحليل استخدام المنصة.
• تحسين الخدمات.
ويجوز للمستخدم التحكم في ملفات تعريف الارتباط من خلال إعدادات متصفحه، مع العلم أن تعطيل بعضها قد يؤثر في أداء بعض خدمات المنصة.
المادة الحادية عشرة
حقوق صاحب البيانات
مع مراعاة ما تقضي به الأنظمة، يتمتع صاحب البيانات بالحقوق الآتية:
1. الحق في العلم بكيفية جمع بياناته وأغراض معالجتها.
2. الحق في الوصول إلى بياناته الشخصية.
3. الحق في طلب الحصول على نسخة من بياناته.
4. الحق في طلب تصحيح البيانات غير الدقيقة أو غير المكتملة.
5. الحق في طلب إتلاف البيانات أو حذفها متى توافرت الحالات النظامية لذلك.
6. الحق في سحب الموافقة متى كانت المعالجة قائمة عليها، وذلك دون الإخلال بمشروعية المعالجة السابقة أو بأي أساس نظامي آخر يجيز استمرار المعالجة.
المادة الثانية عشرة
التزامات المستخدم
يلتزم المستخدم بما يأتي:
• تقديم بيانات صحيحة.
• تحديث بياناته عند تغيرها.
• عدم تزويد المنصة ببيانات تخص الغير دون سند نظامي.
• المحافظة على سرية بيانات حسابه.
المادة الثالثة عشرة
خصوصية القُصّر
لا تستهدف خدمات المنصة جمع البيانات الشخصية لمن هم دون السن الذي تحدده الأنظمة لإبرام التصرفات النظامية بصورة مستقلة.
وإذا تبين للمنصة جمع بيانات شخصية بالمخالفة للأنظمة، فيجوز لها اتخاذ الإجراءات المناسبة، بما في ذلك حذف البيانات أو تعليق الحساب.
المادة الرابعة عشرة
تعديل سياسة الخصوصية
يجوز لإحياء مساحة تعديل هذه السياسة عند الحاجة بما يتوافق مع الأنظمة أو التطورات التشغيلية.
ويتم نشر النسخة المحدثة عبر المنصة مع بيان تاريخ آخر تحديث.
ويعمل بالتعديلات غير الجوهرية من تاريخ نشرها. أما التعديلات الجوهرية التي تؤثر في طبيعة البيانات المجمعة أو أغراض معالجتها أو الجهات التي يفصح لها عنها أو حقوق أصحاب البيانات، فيتم إشعار أصحاب البيانات بها قبل نفاذها بمدة لا تقل عن سبعة أيام، ما لم يكن التعديل مطلوبًا بصورة عاجلة تنفيذًا لمتطلب نظامي أو توجيه صادر من جهة مختصة. وعندما تكون الموافقة مطلوبة نظامًا لمعالجة جديدة، فلن تبدأ المعالجة إلا بعد الحصول عليها.
المادة الخامسة عشرة
التواصل معنا
للاستفسارات أو الطلبات المتعلقة بالبيانات الشخصية أو هذه السياسة، يمكن التواصل عبر:
البريد الإلكتروني العام
info@ehyamesaha.sa
بريد الدعم
support@ehyamesaha.sa
المادة السادسة عشرة
النظام الواجب التطبيق
تخضع هذه السياسة لأنظمة المملكة العربية السعودية، ويكون تفسيرها وتطبيقها وفقًا لتلك الأنظمة.




سياسة حقوق الملكية الفكرية
الإصدار الأول
آخر تحديث: 26-7-2026 — 12-2-1448
أولاً: مقدمة
تحترم إحياء مساحة حقوق الملكية الفكرية، وتلتزم بحماية حقوقها وحقوق مستخدميها والغير، كما تلتزم بالأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية.
وتوضح هذه السياسة ملكية المحتوى والبرمجيات والبيانات المنشورة على المنصة، وآلية استخدام المستخدمين لها، وحقوقهم والتزاماتهم المتعلقة بالمحتوى الذي يقدمونه.
المادة الأولى
نطاق التطبيق
تسري هذه السياسة على جميع مستخدمي المنصة، وتشمل جميع المحتويات والخدمات والمواد المنشورة أو المتاحة من خلالها، سواء كانت مملوكة لإحياء مساحة أو للمستخدمين أو للغير.
المادة الثانية
ملكية المنصة
تعود ملكية جميع الحقوق المتعلقة بالمنصة إلى إحياء مساحة أو إلى أصحاب الحقوق المرخصين لها، ويشمل ذلك -على سبيل المثال لا الحصر-:
• اسم المنصة.
• الشعارات والعلامات التجارية.
• الهوية البصرية.
• تصميم واجهات المستخدم.
• البرمجيات.
• قواعد البيانات.
• الأكواد البرمجية.
• النصوص.
• التصاميم.
• الرسومات.
• الأيقونات.
• الأدلة.
• المحتوى الذي تنتجه المنصة.
• أي تطويرات أو تحديثات مستقبلية.
وتخضع هذه الحقوق للحماية بموجب الأنظمة المعمول بها، ولا تنتقل أي منها إلى المستخدم لمجرد استخدام المنصة.
المادة الثالثة
الترخيص باستخدام المنصة
تمنح إحياء مساحة المستخدم ترخيصًا شخصيًا، محدودًا، وغير حصري، وغير قابل للتنازل، لاستخدام المنصة واستخدام خدماتها وفقًا لهذه الشروط.
ولا يمنح هذا الترخيص أي حق في:
• بيع المنصة أو جزء منها.
• إعادة نشرها.
• إعادة توزيعها.
• تأجيرها.
• الترخيص بها للغير.
• إنشاء أعمال مشتقة منها.
• استغلالها تجاريًا خارج حدود الاستخدام المصرح به.
المادة الرابعة
المحتوى المقدم من المستخدم
يبقى المستخدم مالكًا للمحتوى الذي يرفعه إلى المنصة متى كان يملك حقوقه النظامية.
وبمجرد رفع المحتوى، يمنح المستخدم إحياء مساحة ترخيصًا غير حصري، وقابلًا للتشغيل، ودون مقابل إضافي، لاستخدام ذلك المحتوى ونسخه وعرضه وتخزينه ونشره ومعالجته بالقدر اللازم من أجل:
• تشغيل المنصة.
• عرض المساحات.
• تنفيذ الحجوزات.
• تقديم الخدمات.
• التسويق لخدمات المنصة.
• تحسين تجربة المستخدم.
ويستمر هذا الترخيص طوال مدة وجود المحتوى على المنصة، أو إلى حين انتهاء الحاجة النظامية أو التشغيلية إليه.
المادة الخامسة
مسؤولية المحتوى
يقر المستخدم ويضمن أن:
1. المحتوى الذي يرفعه مملوك له أو مرخص له باستخدامه.
2. لا ينتهك حقوق الملكية الفكرية أو الخصوصية أو أي حقوق أخرى للغير.
3. لا يخالف الأنظمة أو الآداب العامة.
4. لا يتضمن معلومات مضللة أو غير صحيحة.
ويتحمل المستخدم وحده المسؤولية النظامية عن أي مطالبة أو نزاع ينشأ بسبب المحتوى الذي قدمه.
المادة السادسة
القيود على استخدام المحتوى
يحظر على أي مستخدم، دون موافقة كتابية مسبقة من إحياء مساحة أو صاحب الحق بحسب الأحوال، القيام بأي من الأعمال الآتية:
1. نسخ محتوى المنصة أو جزء منه.
2. إعادة نشره أو توزيعه.
3. استخراجه بصورة جماعية أو آلية.
4. إنشاء قاعدة بيانات تعتمد على بيانات المنصة.
5. إزالة أو تعديل إشعارات حقوق الملكية الفكرية.
6. استخدام الشعارات أو العلامات التجارية.
7. استخدام الصور أو التصاميم لأغراض تجارية.
8. تحليل أو فك أو محاولة استخراج الشيفرة المصدرية للمنصة، إلا في الحدود التي يجيزها النظام صراحة.
المادة السابعة
العلامات التجارية
تعد أسماء وشعارات وعلامات إحياء مساحة، سواء كانت مسجلة أو قيد التسجيل أو مستخدمة بحكم الواقع، من الحقوق المحمية.
ولا يجوز استخدامها أو تقليدها أو تسجيل علامات مشابهة لها أو استخدامها بطريقة قد توهم بوجود علاقة أو اعتماد أو شراكة مع المنصة دون موافقة كتابية مسبقة.
المادة الثامنة
قواعد البيانات
تعد البيانات المنظمة وقوائم المساحات والتصنيفات والمحتوى الذي تجمعه أو ترتبه أو تطوره إحياء مساحة جزءًا من أصولها التجارية والفكرية.
ولا يجوز استخراجها، أو إعادة استخدامها أو إعادة نشرها أو استغلالها تجاريًا دون موافقة كتابية مسبقة.
المادة التاسعة
انتهاكات الملكية الفكرية
إذا اعتقد أي شخص أن محتوى منشورًا على المنصة ينتهك حقوقه في الملكية الفكرية، فيجوز له تقديم إشعار إلى إحياء مساحة يتضمن:
• بيانات مقدم الطلب.
• وصف الحق المدعى انتهاكه.
• وصف المحتوى محل الاعتراض.
• المستندات المؤيدة.
• وسائل التواصل.
وللمنصة، بعد دراسة الطلب، اتخاذ ما تراه مناسبًا، بما في ذلك تعليق المحتوى أو إزالته أو طلب مستندات إضافية، دون أن يعد ذلك إقرارًا بصحة الادعاء.
المادة العاشرة
التعديلات والتحسينات
تحتفظ إحياء مساحة بجميع الحقوق المتعلقة بأي تحديث، أو تطوير أو تحسين أو تعديل تجريه على المنصة أو خدماتها أو تقنياتها أو واجهاتها أو أنظمتها، ما لم يتم الاتفاق كتابيًا على خلاف ذلك.
المادة الحادية عشرة
التعويض
يلتزم المستخدم بتعويض إحياء مساحة عن أي خسائر مباشرة أو مطالبات أو مسؤوليات أو مصروفات تنشأ نتيجة:
• انتهاكه حقوق الملكية الفكرية للغير.
• استخدامه غير المشروع للمحتوى.
• رفعه محتوى لا يملك حقوقه.
• مخالفته لهذه السياسة.
ويكون التعويض في حدود الضرر المباشر المثبت.
المادة الثانية عشرة
تعديل السياسة
يجوز لإحياء مساحة تعديل هذه السياسة عند الحاجة. وتنشر النسخة المحدثة على المنصة مع بيان تاريخ آخر تحديث، ويتم إشعار المستخدمين بأي تعديل جوهري يؤثر في حقوقهم أو التزاماتهم قبل نفاذه بمدة لا تقل عن سبعة أيام، ما لم يكن التعديل مطلوبًا بصورة عاجلة تنفيذًا لنظام أو توجيه صادر من جهة مختصة.
المادة الثالثة عشرة
النظام الواجب التطبيق
تخضع هذه السياسة لأنظمة المملكة العربية السعودية، ويكون الاختصاص في أي نزاع يتعلق بها للجهة القضائية المختصة في المملكة العربية السعودية.
المادة الرابعة عشرة
التواصل
للاستفسارات أو البلاغات المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية، يمكن التواصل عبر:
البريد الإلكتروني العام
info@ehyamesaha.sa
الدعم الفني وخدمة العملاء
support@ehyamesaha.sa


وصلي اللهم على نبينا محمد والحمدلله رب العلمين
